
Психологиялық қызмет 

Қазірігі білім беру жүйесінде мектептің психологиялық қызметті жаңа дамып келе 
жатқан саланың бірі. Осыған байланысты шешуді талап ететин көптеген мәселелер бар. 
Біріншіден ол психологтың мектептегі статусы, оның құқықтары мен міндеттері, 
жауапкершілігі мен этикасы, жұмыс бағыттар мен құжаттары мәселесі толық белгіленуі 
тиіс. Психологиялық қызметтің басты мақсаты - даму мен оқу-тәрбиелеу процесін 
психологиялық қамтамасыз ету, яғни білім беру процесіне қатысушылардың 
денсаулығын қорғау мақсатында, оқыту мен тәрбиелеу процесін ұйымдастыру және 
жүргізу. 

Психологиялық қызметтің міндеттері: 

1. Білім беру жүйесінің барлық субьектілеріне қажетті психологиялық көмек беру 
(мұғалімдер, ата-аналар, оқушылар). 

2. Баланың жас ерекшелігіне байланысты, әрбір даму сатысында тұлғалық, 

интеллектуалдық және кәсіби дамуын қамтамасыз ету. 

3. Интеллектуалдық және тұлғалық дамудағы ауытқушылықтардың алдын алу және 
түзету. 

4. Оқушылар мен мұғалімдердің шығармашылық мүмкіндіктерін анықтау. 

Психологтың құқықтары: 

1. Оқу-тәрбиелеу процесіндегі барлық субьектілермен жұмыстың формасы мен әдісін 
және белгілі бір кезеңде маңызды деген бағыттарды таңдай алады. 

2. Әкімшілікке психологиялық қызметтің іс-әрекетінің нәтижелі, әрі өнімді іс-әрекетіне 

мүмкіндік беретін ұсыныстарды айта алады. 

3. Оқыту - тәрбиелеу процесін ұйымдастыруға байланысты мектеп құжаттарын 
қарастыра алады. 

4. Оқыту-тәрбиелеу процесіне байланысты кеңестерге, жиналыстарға белсенді қатыса 
алады. 

5. Мектепте психологиялық зерттеуді және әдістерді жүргізеді, түзетеді. 

6. Психолог өзінің біліктілігін арттыру және тәжірибе алмасу мақсатында әртүрлі 
конференцияларға, семинарларға қатыса алады; психологиялық орталықтармен 
ассоциациялармен, практик-психологтармен, сонымен қатар оқу орындарындағы 

психология кафедраларымен іскер байланыс жасай алады. 

7. Арнайы дайындығы жоқ адамдарға, психодиагностикалық және психокоррекциялық 
жұмыстарды жүргізуіне тыйым сала алады. 

8. Әкімшіліктің тапсырысы этикалық принциптерге, жұмыстың мақсаты мен міндеттеріне 
сәйкес келмеген жағдайда, орындаудан бас тарта алады. 

Психологтың міндеттері: 

1. Жұмыс барысында ҚР БжҒМ бекіткен нормативтік актілерге, құжаттарға, бұйрықтарға 
негізделуі керек. 



2. Психология ғылымының кейінгі жетістіктерімен таныс болып, өз іс-әрекетінде тек 
ғылыми негізделген әдістерді қолдануы керек. 

3.  Психологтың этикалық кодексін білуі керек және жұмыс барысында негізге алуы 
керек. 

4. Мектептегі құжаттарға психологиялық талдау жасауы керек (тәрбиелеу жоспарлары, 
оқыту бағдарламалары, педагогикалық кеңестің шешімдері және т.б.). 

5. Әртүрлі деңгейдегі мектеп ұжымындағы тұлғааралық  қатынастарға өз бақылауында 
ұстап, талдап, қажетті кезде түзету керек (мұғалім-әкімшілік, мұғалім-мұғалім, мұғалім-
оқушы, оқушы-оқушы). 

6. Психологиялық құжаттарды ерікті формада жүйелі түрде жүргізіп сақтауы керек 
(диск, магнитофондық жазбалар және т.б.). 

7. Диагностикалық жұмыстың негізінде алынған мәліметтерді ешкімге жарияламауы 
керек. 

Мектеп психологының жауапкершілігі: 

1. Психолог психологиялық жұмыстардың дұрыс жүргізілуіне, қолданылатын 
диагностикалық және коррекциялық әдістердің нақтылығына және берілетін 
ұсыныстардың ғылыми негізділігіне жауапты. 

2. Психолог жүргізілген психологиялық зерттеу және тексеру жұмыстарының 
хаттамаларының сақталуына және құжаттарды жүргізуге жауапты. 

Психологтың этикалық кодексі: 

1. Қауіп келтірме! Өз білімдеріңді дұрыс қолдана біл. 

2. Бағалама! Жағымсыз бағалауларыңды дауыстап айтпа. 

3. Адамды сол қалпында қабылдай біл. Психолог алдына келген клиентті түсіне білуге 
міндетті. 

4. Кәсіби құпияны сақтау. Оқушылар, мұғалімдер және ата-аналар жайлы ақпараттарды 

жариялауға қатаң түрде тыйым салынады. 

5. Оқушылар мен қызметкерлер бар жерде, жұмыстағы әріптестеріңмен араларыңдағы 
түсініксіз мәселелерді шешпе. 

6. Компетентті бол! Техникалар мен әдістерді жақсы білмесең, қолданба. 

7. Клиентпен қарым-қатынаста дистанцияны ұстана біл. 

8. Клиенттің өз іс-әрекеті мен өміріне деген жауапкершілік құқығынан айырма. 

9. Клиентті қате ақпараттандырма! Себебі клиент дұрыс емес шешім қабылдауы мүмкін. 

10. Клиенттің әртүрлі психологиялық шараларға қатысуындағы еріктілік принципін 
ұстан! 

11. Өзіңді тұлға және маман ретінде сыйлай біл! 


